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Hlavni problémy soucasného stavu

* Nedostatecny systém socialni prace na urovni obce
* Nedostatecny sbér dat a management kvality a dostupnosti

* Neefektivni fizeni, planovani a financovani nabidky socialnich sluzeb, neefektivni
vyuziti a fizeni dostupnych zdroju

* regionalné roztristéné rizeni a hodnoceni potrebnosti nabidky soc. sluzeb

* Neodpovednost za vysledek a nedostatecna koordinace a komunikace uvnitr
systému

Dusledkem jsou

* pro klienta — nedostatecna dostupnost nebo kvalita socialnich sluzeb

* pro stat — neprehledné a zvysujici se rozpoctové naklady kvuli neefektivité a
dopadim na Zivoty klient(
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Principy navrhovanych zmeén

Vykon socialni prace co nejblize clovéku v misté kde zije — princip subsidiarity
Garance dostupnosti sluzeb v jednotném a transparentnim systému

Jednotné zjisStovani potreb a koordinované planovani zpusobu jejich saturace

Predvidatelné financovani socialnich sluzeb
Podpora sdileni pécCe a neformalné pecujicich
Zjednoduseni administrativni zatéze
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Profesni zakon, zakon ,, 0 socialni praci a socialnich
pracovnicich*

Popis hlavnich probléemu:

1. Nedostupnost socialni prace (priciny: chybi minimalni garance vykonu odbornych cinnosti na pozici soc.
pracovnika — kumulace funkci , zatézovani administrativou, leadershipem apod., nerovhomérné
rozvrstveni socidlnich pracovnikl — regiondlni heterogenita, roztristénost kterou pfrinasi
zaméstnavatelsky systém v plsobnosti rlznych rezortu, fluktuace socialnich pracovnikt, podhodnocené
odménovani v nejednotnych pravidlech)

2. Neprovazanost socialni prace z hlediska kvality i dostupnosti (nedostatecné koordinovany vykon socialni
prace, spoluprace s dalsimi pomahajicimi profesemi, neprovazanost sluzeb, duplicity a konkurence v
systému namisto spoluplsobeni a ndvaznosti spoluprace)

3. Nizka kvalita vykonu socialni prace (socialni praci vykonavaji osoby, jejichz profesni pfiprava v nékterych
oborech je nedostatecna, chybi systémove ukotvené moznosti k profesnimu rozvoji socialnich
pracovnikd, absence systému postgradualniho specializa¢niho vzdélavani)
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Profesni zakon, zakon ,, 0 socialni praci a socialnich
pracovnicich*

Historie pripravy samostatné pravni upravy:

2003 - 2006

e Zakon o socialnich pracovnicich x zakon o socialnich sluzbach - rozhodnuti — rozhodovani mezi dvéma
normami, mohla vzniknout jen jedna — vysledek ZSS

2012 - 2016

* Diskuse a vytvoreni navrhu ,Vécného zameéru zakona o socialnich pracovnicich” — navrh byl vracen ze
strany LRV k prepracovani— 2016

2017 -2022/2023

e Vécny zameér byl vzdy v legislativnich planech, nikdy nerealizovano, ukol vzdy redukovan na tvorbu
regulace v zakoné o socialnich sluzbach.
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Profesni zakon, zakon ,, 0 socialni praci a socialnich
pracovnicich*

Teze:
* Pojem, definice a vymezeni socialni prace a socialniho pracovnika

e PUsobnost a pravomoci MPSV

Predpoklady a zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika
* Registr socidlnich pracovnikU

 Dalsi vzdélavani socialnich pracovniku

e Supervize v socialni praci

* Jini odborni pracovnici v souc€innosti se socialni praci

* Asistent socialniho pracovnika

* Dokumentace a micenlivost

Uginnost: 1.1. 2025
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Navrh na zmeéenu kvalifikacniho kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach

Upravou §37 provddéci vyhldasky ¢ 505/2006 Sh. k zdkonu o soc. sluzbdch

Cilem upravy je zkvalitnéni odborné pripravy pracovnika v socidlnich sluzbdach (PSS):

e Zavedeni nové povinnosti pro PSS absolvovat zakladni vzdélavaci blok v rozsahu 24h do
6 mésicl od nastupu do zaméstnani (dnes Casto zahajuji vzdélavani az po 12-15 més.)

* Povinnost PSS absolvovat druhy vzdélavaci blok v rozsahu 120h do 12mésict od nastupu

* Povinnost PSS absolvovat treti vzdélavaci blok v rozsahu 40h do 18 mésict od nastupu

do zaméstnani, jde o specializacni blok zaméreny na cilovou skupinu klientu, se kterymi
PSS pracuje

» ZvySeni celkového rozsahu vzdélavani PSS na 184 vyucovacich hodin (z pivodnich 150)

Uéinnost: 1.1. 2027
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Proces vzniku novely zakona o socialnich sluzbach

* Prace odbornych pracovnich skupin (¢erven/cervenec 2023)
* Koordinaéni pracovni skupina MPSV (prubézna cCinnost v roce 2023)

e Spoluprace s vladnim analytickym Utvarem (zpracovani stromu problémd, priprava RIA,
v prubéhu roku 2023)

U&innost: 1. 1. 2025, informaé&ni systém 1. 1. 2028
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Socialni prace na obcich - predstaveni zpusobu posileni a
zajisteni socialni prace na urovni ORP 1

Diskutované oblasti z pracovnich skupin a zvazovana reseni

* Individudlni a skupinova prace s klienty — garantovana dostupnost
* Informacni znalost vSech aktér(, kdo je soc. pracovnik a v éem miZe pomoci
e Dostupnost kapacit soc. pracovnikd (omezeni kumulaci pozic a posileni prace
v terénu, dostatek prostoru na prevenci véetné depistaze a praci v komunité)

 Koordinovana podpora (komplexni pristup ke klientovi na jednom misté, nutné
posileni personalnich kapacit, zajiSténi financovani vykonu cCinnosti v prenesené
plsobnosti, ORP a POU)

» Specifika socialni prace v obci (informace nejen davat, ale i dostavat, cilova skupina
zde jsou i ti, se kterymi soc. sluzby ukoncily spolupraci, proto nejsou vzdy dostupné
nastroje pomoci, nutnost plsobit v obcich preventivné, posileni role soc. pracovnika
a zohlednéni jeho stanoviska v frizenich, ktera zprostfedkovavaji podporu, napt.
davky, bydleni.)
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Socialni prace na obcich - predstaveni zpusobu posileni a
zajisteni socialni prace na urovni ORP 2

Diskutované oblasti z pracovnich skupin a zvazovana reseni

 Sledovani a vyhodnocovani efektivity soc. sluzeb a dalsich intervenci dle
»poptavky”, respektive identifikovanych potreb klientu

* Prinosy a rizika sdileni informaci (opravnéni a rozsah, co vSe potrebuje soc.
pracovnik védét, ochrana dat)

« Ochrana soukromi (anonymizace vs. ztotoZfovani, jiné prostfedi ufada (OU/UP)
i soc. sluzeb (prevence/péce), propojeni informaci o davkach PnP, SSP, ubytovaci
kapacity se schvalenym provoznim radem v hygienickém standardu apod.)

 Zména kultury nékterych uradu (vysoké naroky na zaméstnance, privétivost a
proklientsky charakter fizeni — pouceni, podpora, zjednoduseni a urychleni)

 Role soc. pracovnika pfi vyhodnocovani ucinnosti podpor (davek i sluzeb,
kontrola jako ochrana obou stran i podplrna funkce, kterd patfi do pripadové
prace s klientem, jehoz potreby se v ¢ase méni)

WWW.MPSV.CZ .
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Socialni prace na obcich - predstaveni zpusobu posileni a
zajisteni socialni prace na urovni ORP 3

Diskutované oblasti z pracovnich skupin a zvazovanad reseni

e Jednotné pracovisté socialni prace na ORP — posileni odbornych Cinnosti a provazanost agend socialni
prace a OSPOD

* Pomoc lidem v nepriznivé socialni situaci garantuje stat prostrednictvim vykonu socialni prace na
nejblizSi mozné urovni dostupnosti a to v rozsahu poradenstvi, individualni nebo skupinové socialni
prace a zprostredkovani ucinnych zdroju pomoci podle zjisténych potreb osob

* Povinnost koordinovaného pristupu ke klientovi

* Socialni pracovnici ORP v rdmci vykonu prenesené pUsobnosti zjistuji rozsah a charakter potreb osob,

které Ziji ve spravnim obvodu ORP a obec s rozSirenou pusobnosti zpracovava na zdkladé zjisténych
potreb ve svém spravnim obvodu analyzu potreb, dostupnosti a rozvoje socialnich sluzeb

« Cinnost ORP v oblasti vykonu socialni prace a zjistovani potfeb podléhd standardnimu zpGsobu fizeni
vykonu statni spravy, tj. ministerstvo, krajsky urad a ORP

11
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Kvalita socialnich sluzeb |

Diskutované oblasti z pracovnich skupin a zvazovana reseni

« Zpresnéni povinnosti poskytovatel( a standardu kvality

e Zduraznéni lidskopravniho aspektu poskytovani sluzeb véetné implementace Uprav relevantnich kritérii
standard( kvality socidlnich sluzeb

e Zavedeni nového prestupku k , lidskopravni povinnosti“

e DalSi prace v ramci provadéciho predpisu zakona (vyhlasky) — zpfesnéni, odstranéni duplicit, snizeni
administrativy, aktualizace.

* Posileni garance kvality ze strany statu

e Urceni role MPSV v kontrole kvality poskytovanych socialnich sluzeb, jejim explicitnim vyjadfenim jako
jednou z oblasti plsobnosti v § 96 ZSS.

12
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Kvalita socialnich sluzeb Il

Diskutované oblasti z pracovnich skupin a zvazovana reseni

* Zmény v oblasti inspekce poskytovani socidlnich sluzeb

Pravidelné kontroly poskytovatelt

Dostatecné a kvalitni personalni zajisténi agendy

Zapojeni dalsSich osob do inspekénich tymu

Systematicka metodicka prace s inspektory a poskytovateli socialnich sluzeb



[V[P] miNisTERSTVO PRACE
| SV'] ASOCIALNICH VECI WWW.MmMpSsV.Cz

Planovani, registrace, sit'ovani |

Diskutované oblasti z pracovnich skupin a zvazovana reseni

ManaZersky vykon socidlni prace na urovni ORP z hlediska zjisStovani potieb a planovani zplsobu
jejich reSeni
 Upresnéni a jednoznacné vymezeni role socidlni prace na ORP v procesu zjistovani potieb osob
a planovani zpusobu jejich saturace v kontextu resSeni nepriznivé socialni situace

* Na urovni ORP nastaveni systému spolehlivého zjiStovani potrebnosti socidlnich sluzeb

* Chybi jednoznacné vymezeni toho, co je to , potieba“ tj. co se ma sledovat / zjiStovat — byly vzneseny
navrhy na velmi podrobné sledovani potrebnosti odvijejici se od konkrétnich potreb jednotlivcl az po
obecnéjsi odhady potreb vychazejici z indikacnich kumulovanych kritérii zahrnutych v Informacnim
systému socidlnich sluzeb (dale jen ,IS SS*)

* Na urovni ORP je treba identifikovat vSechny zdroje dat umoznujici zjiStovani potiebnosti socidlnich
sluzeb na daném uUzemi a poté vyhodnotit vhodnost a adekvatnost jejich legislativniho zakotveni
a zarazeni / implementace do IS SS

Zajisténi soucinnosti zainteresovanych subjekttli v procesu planovani

* Jednoznacné vydefinovani a zakotveni povinného zapojeni vSech relevantnich aktér(l do zjistovani
potreb a nasledného procesu planovani

* V navaznosti na to bude treba zvazit a nastavit rozsah opravnéni vstupu do IS SS 1
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Planovani, registrace, sit'ovani li
Diskutované oblasti z pracovnich skupin a zvazovand reseni

* Pfenesena/samostatna pusobnost obci a kraju - jak 1ze kombinovat, v cem je odlisna

e Jednoznacné nastaveni kompetence, kdo zodpovida za proces planovani a kdo za rozhodovani
o zarazeni do sité socialnich sluzeb a fizeni o zarazovani do této sité — zde nedoslo ke shodé, kraje
jednoznacné odmitly navrh, aby bylo zarazovani do sité prostrednictvim rozhodovani svéreno do
kompetence kraji v rdmci prenesené pusobnosti:

* var. |: samosprdva — nedojde k odstranéni dosavadni nedobré praxe a rizika toho, Ze v zasitovani
uprednostnuji vlastni zarizeni

 var ll.: prenesend plUsobnost kraje — jednoznacny nesouhlas krajskych uradd, jsou zde obavy z toho, zZe
o zarazeni do sité se bude rozhodovat v fizeni o zarazeni, které se muze protahovat a znesnadnovat
tak tvorbu sité

e var. lll: smiSeny model — rozdélit proces planovani a rozhodovani o zarazeni do sité mezi samospravu
a prenesenou pusobnost, zaroven vsak bude nutné ,vybalancovat” sdileni odpovédnosti a uzite¢nosti
(vyhodnosti) u obou procest
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Planovani, registrace, sit'ovani Il

Diskutované oblasti z pracovnich skupin a zvazovana reseni
* Planovani zpusobu zajisténi reSeni potreb

e Zakotveni zavaznosti planu pro financovani socialnich sluzeb, stanoveni povinného
podilu planujiciho subjektu na financovani socialnich sluzeb poskytovanych na jeho
uzemi

* V ramci sjednoceni praxe na Uzemi celé CR je tfeba legislativné zakotvit strukturu a
obsah (parametrt) planu

* Plan mlze byt strucny, strukturovany (soucdst IS SS) obsahujici ¢ast popisnou
(potreby zjiSténé v Uzemi) a navrhovou (co se navrhuje, jak se zjisténé potreby resi)
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Planovani, registrace, sitovani IV

Diskutované oblasti z pracovnich skupin a zvazovana reseni

* Proces — aktéri, Casovani, vstupni data, zptisob projednani a dohody

* Plany rozvoje socialnich sluzeb se vytvareji a uskutecnuji na urovni ORP i kraje.
TvUrce planu je povinen vychdzet z potrebnosti (IS SS, zjiSténé na svém uUzemi, tj. na Udrovni ORP
a kraje)
Je treba zakotvit povinnost kraji zohlednit ve svych planech plany ORP spadajicich do jejich tzemi
Vyznamnym zdrojem planovani bude IS SS obsahujici relevantni udaje o potrebach

Legislativné je treba zakotvit presny ramec (proces) tvorby planu (vzor, sjednoceni ¢asovy vznik a
trvani, popr. kazdorocni aktualizace plant)

* Rozhodovani o zarazeni do sité
« 7 divodU transparentnosti je tfeba zarazovani do sité realizovat prostfednictvim zvlastniho fizeni
a vydani rozhodnuti

» Krajské urady v prenesené plisobnosti zdsadné odmitaji provadét zarazovani do sité prostrednictvim
fizeni, tj. rozhodovani predevsim z dlivodu rizika pratah( v fizeni (viz vyse)
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Jednotny IS socialnich sluzeb/zajisteni reseni potreb

Diskutované oblasti z pracovnich skupin a zvazovana reseni

* Co ma obsahovat — osoby, instituce, potreby, ekonomika, zplsoby intervenci/ukond
* Kdo jej naplnuje a kdo jej vyuziva

* Navaznost na financovani

* Navaznost na kvalitu systému socialnich sluzeb
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Financovani

Diskutované oblasti z pracovnich skupin a zvazovana reseni

e Zachovani navaznosti financovani — planovani s tim, Ze stfrednédobé plany rozvoje soc. sluzeb (SPRSS)
budou zpracovavany na obdobi 5 let namisto 3 let, kde 5 let je zaklad viceletého financovani.

* |dealné Casova synchronizace tak, aby vSechny kraje mély zpracovany SPRSS na stejné obdobi —
zaCatek synchronizovaného obdobi nutné navazat na zacatek fungovani jednotného informacniho systému
a nejlépe sladit podle obdobi (vétsSiny) nyni zpracovavanych SPRSS.

» Zavedeni kofinancovani soc. sluzeb z Uzemnich rozpoctl (krajd a obci) — moznosti kritérii: napf. fixni
procento z celkovych ndkladd, podle poctu obyvatel na Uzemi obce/kraje, procento z rozpoctu kraje/obce,
vyuziti modelu z oblasti dopravy.

* Spoluudast klientd/jejich rodin v pobytovych sluzbach — moznosti: prijmové a majetkové testy, testy
vyzivovaci povinnosti.

» ZruSeni regulace Uhrad pro sluzby mimo sit (poskytovatel socialnich sluZzeb nezarazenych v siti nebude
omezovan horni hranici uhrad pro klienty).

» Systém financovani (pécovych) sluzeb prostrednictvim hodiny pfimého vykonu/péce — do budoucna,
nebude predmeétem novely.
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Reforma péce o dusevni zdravi

Ukoly MPSV a zvaZovand Feseni

* V minulém obdobi reformy vzniklo 30 Center dusevniho zdravi pro pacienty s tézkym pribéhem
psychotickych a afektivnich poruch a dalsi multidisciplinarni tymy pro deéti, seniory, pacienty
s problematikou zavislosti a nafizenym ochrannym léCenim a byly pilotné ovéreny nové komunitni sluzby

* Hlavnim ukolem MPSV je nyni reSeni financovani socialni casti CDZ a plan rozvoje sité CDZ a krizové
pomoci

 Pokud bude CDZ soué&asti krajské sité sluzeb, bude financovano standardnim zptisobem. Castka alokovana
podle planu cca 0,5 mld. na tato CDZ bude v celkové ¢astce na socialni sluzby. Rozdéleni je ale mozné jen
pres smeérna Cisla, tzn. Ze ¢astka na podporu reformy péce o dusevni zdravi (nejen CDZ) bude zaslana
krajim a ty dle svého uvazeni rozdéli prostredky konkrétnim sluzbam. Zavazat prostredky ze statniho
rozpocCtu na tyto konkrétni sluzby v soucasné chvili nelze.

* Predpokladana ucinnost zménového zakona (ve vztahu k financovani socialni ¢asti CZD) je k 1. 1. 2025
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